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Efficienza della pubblica amministrazione,  
Trento tra le prime città in Europa 
 

 
Strade pulite, una buona rete di piste ciclabili, acqua di rubinetto migliore di quella in 
bottiglia, un efficiente sistema di raccolta dei rifiuti, ottime opportunità per il tempo 
libero, una pubblica amministrazione capace di rispondere ai bisogni dei cittadini. 
Sono soprattutto questi gli indicatori che spingono Trento verso l’alto della classifica 
europea della qualità della vita. Secondo Altroconsumo, la città si piazza al sesto 
posto in una graduatoria che prende in considerazione ben 76 città del vecchio 
continente. A livello nazionale invece Trento conquista la medaglia d’oro, lasciandosi 
alle spalle città come Bolzano, Aosta e Trieste.  
L’ottima pagella portata a casa dalla città è lusinghiera perché a dare i voti sono stati i 
trentini stessi, che hanno così rivelato di essere tra i più soddisfatti d’Europa della 
propria qualità della vita. Uno dei dati più interessanti, che distingue Trento da tutte 
le altre città italiane, riguarda la pubblica amministrazione: l’efficienza dei servizi 
comunali infatti guadagna la parte alta della classifica con un bel 6,9 (la media 
europea è di 5,3), mentre la capacità di dare una risposta ai bisogni dei cittadini viene 
premiata con un 6,3, voto superiore di quasi due punti alla media europea (4,7) e 
poco al di sotto del punteggio massimo (6,6) riportato dalla città belga di Hasselt, 
prima nella classifica generale. La pubblica amministrazione trentina riceve dunque 
uno dei punteggi più alti d’Europa: i giudizi dei cittadini di Trento sono infatti 
paragonabili a quelli espressi dagli abitanti di Hasselt, Leuven, Brugge, Genk, Gent, 
prime città della classifica generale. A livello italiano, invece, Trento detiene un vero 
e proprio primato: surclassa infatti tutte le città in testa alla classifica (Bolzano, Aosta 
e Trieste) che alla capacità di dare risposte della pubblica amministrazione non danno 
più di 5,5. 
Trento eccelle a livello europeo anche per pulizia di strade e marciapiedi (voto 8, 
contro una media europea che si ferma a 5,7), per piste ciclabili (7,3, media 4), per 
paesaggio urbano (7,7, media 6,1). Ottime performance ottengono anche la purezza 
dell’acqua del rubinetto (8, media europea 6), la raccolta dei rifiuti (7,7, 6,2 la 
media), l’ambiente (7,4, media 5,8), le strutture per i pedoni (7,4, media 5,7), la 
cultura, il tempo libero e lo sport (7,4, media 6,3).  
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